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• Касiпорыннын, клиенттерi

Жаl-\а касшорынды ашуга караганца колданыстагы кесшорынга иелiк етуд'н улкен
артыкшыпыктарынын бiрi - квспткершн прек болатын клиенттерiнiн, болуы. Т~тынушылар саны
аукымды болып, бiр клиентке теуелдiлiк аз бопган сайын табыска жету мумкiндiктерi де
согерлым жогары болады. Б'iРЫНfЫ клиентураны сактап калу жвне жан,аларын iздеп табу улкен
енер болып саналады.

11БИЗНЕС-ЖОСПАР
Биэнес-жоспар дегенiмiз не?

Жана бизнеспн капай Ж'iМЫС iстейтiнiн багапап, OHbIli натижепер!н болжау ушiн квсшкер
кыэмепн бастамас б'iРЫН бизнес-жоспар K'iPYbIтиiс.

Биэнес-жоспар - сгзшн бопашак биэнеонгзшн жан-жакты топык сипаттамасы. Бизнес-жоспарда
бизнес туралы айту, каржыпык талдау жургiзу, маркетингтiк жоспар жене кызметкерлер
бойынша жоспар жасау кажет. Сонда жеке биэнеспн бейнесi анык жвне накты болады. Бизнес-
жоспарды дайындау кезiнде бопашак касшкер езi де кеп нарсен: тусiнiп, байкаи алады.
Бизнес-жоспар сiзге, сгзд'н бопашак сер.ктестертигзге, сiз несие алатын банк ушiн кажет.
Биэнес-жоспардын юмге арнапганына карай мазммнын аныкгайтын бiрнеше себептер бар:

6эil1iзге арнаЛFан бизнес-жоспар. Бvл темендегi схрактарга

жауап беретiн езiндiк бакыпау:
• ICTiашу ушiн не кажет?
• Идеянын шынаЙЫЛЫfЫ жеткiлiктi турде ме?

Несие аЛУFа арнаЛFан биэнес-жоспар. Банктер несие беру

туралы шешiм кабыпдау ушiн каспкерлерден бизнес-жоспарды талап етедi.

ИнвеcrорлаРДЫI1 каржысын гертуга арнелеен
бизнес-жоспар. Инвесторлар жеке немесе занды ryЛfалар боуы MYMKiH.Оларды
тарту ушiн бизнес-жоспар ете пайдалы болуы MYMKiH.

Жергiлiктi жвне шет елдiк серiктеcrермен
бiрлескен квопорынга арнапган биэнес-жоспар.
Сауатты К'iРЫЛfан бизнес-жоспар сгзд'н iсiн,iздiн,маныэдыпьиына сер.ктеспн ceHiMiH арттырады.
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Жана кыэнеткерлерш тартуга арналган бизнес-
жоспар. адетте жоrары жапакы ~сынсаliЫЗ да касiби мамандарды баска фирмалардан
шакырып алу киынга соrады. Бопашак кыэметпн сипаттамасы кыэметкерге ~сынылатын
ж~мыстыli турактыльны мен келешегi туралы акпарат бередi.

Баска компаниямен бiрiryге арналган бизнес-
жоспар. Ол бiрлескен кызметпн жаrымды жвне жаrымсыз жактарын керуге кемектеседi.

Бизнес-жоспар кандай беЛiмдерден турады?
Бизнес-идея
ICTi алrаш бастайтын касiпкерге eli алдымен немен айналысатынын шешiп алу кажет, яrни ол
бизнес-идея табуы тиiс. Б~л курделi жэне жауапты саты. Бизнеспн капай ~рылатыны соган
байланьюты. Бизнес-идеялардын кезi жеке бакыпаупар жвне кеспткершн, OHbIli достарынын,
туыстарынын, таныстарынын тажipибесi болуы MYMKiH.
Сонымен катар, бизнес-идея ойлап табу ушiн квсшкер ез бiлiмi мен даrдыларын, жммыс
тажipибесiн, хобби мен кыэьиушыпыктарын баrалауы кажет. Б'JЛ бизнес-идеяпардын iшiнен eli
пайыктысын тандауга кемектеседi.
Б",дан кейiн касiпкер езi клиенттерге ~CЫHaTЫHенiмдi немесе кызметп кез алдына жаксыпап
елестетуi керек. Онын барлык егжей-тегжеуiн аныктау кажет. Оларrа жататындар:

1. Тауар - немесе eHiMHili материалдык ~~paмдac белiгi, саны, сапасы, ассортиментi.
2. ~ызмет - клиенттерге керсетiлетiн немесе сатылатын тауармен бiрге журетiн сервис.
3. Акпарат - клиенттерге сатуга дейiн (жарнама), сату кезiнде (техникапык ~~жаттама) жанв

сатудан кейiн (сервистiк акпарат) ~сынылатын магиметтер.
4. ~aTЫHac - сатуды копдау ушiн клиенттермен жеке катынас капай ~",рылады.

Касiпкерге M~HЫMeHкатар ез бизнес-идеясын баrалау кажет. Б~л ушiн келесi сурактарга
жауап беру кажет:

5. Б~л нарыкка кажет пе?
6. M'JHbIсатып алrысы келе ме?
7. Сiздili сатып апушыларыныз юм? Олардын жынысы, жасы, бiлiмi, тvрrылы~ы жерi жене

Т.б.
8. Олар сгзшн енiмiliiздi жеткiлiктi келемде сатып ала ма?
9. Б",л басекелестiкке кабшегп ме? М",ндай идеяны сататын баскелестер саны кеп пе?
10.Сiз M~HЫжузеге асыра аласыз ба?
11.Б~л сiзге тиiмдi ме?

Жеке мумкiндiктер
Бизнес-идеяны капыптастыра отырып, касшкер ез.н'н мумкiндiктерiн, сонымен катар, б~л
идеяны жузеге асыруга керек езге ресурстарды баrалауы тиiс. Касiпкер б~л мумкiндiктердi
жаксыпав елестетiп, езге ресурстарды алу мумкiндiгiн баrалауы керек.

Клиент
Касiпкер клиентi KiM болатынын жаксы бiлуi тиiс. Б~л ушiн келесi
c~pa~apra жауап беру керек:

1. Мен.н ыктимап клиенттерiм кiмдер?
2. Мен.н клиенттерiм кайда орнапаскан?
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30 MeHiK клиенттерiм HeHi баfалайды?Тауардык сатылымын камтамасыэ ету ушiн опардын
саны жеткiлiктi ме?

40 MeHiK бизнес.мн.н ориаласкан жерi?
50 Сатылым келемiн ,/Лfайту ушiн не iCTeyiMкерек?

Бизнестi \{йымдастыру
Биэнеспн капай ,/йымдастырылатынын, капай жузеге асырылатынын ТYCiHY ушiн кесiпкер
темендегiлер туралы ойлануы тиiс:

10 Клиенттерге енiмдi (тауарды немесе кызметп) сату капай ,/йымдастырылады? I<;андай
мерзiмде, келемде?

20 8нiмдi шьнару удерiсi капай ,/йымдастырылады? Мерзiмi, келемi?
30 Кесiпкермен бiрге KiMжене капай жхмыс iстейдi? Опардын мiндеттерi кандай?
40 Бизнестi камтамасыз ету ушiн тауарды жене Ж'jмсалатын мулiктi сатып алу удерiсi капай

жене кайда ,/йымдастырылады? Мерзiмi, келемi?

Акшанын козгалысы
Ендi бастап отырган кесiпкерге пайданы жене ШЫfЫНДЫ болжау, тенгер.мш болжау сиякгы
каржыпык fI;,/жаттарды жасау киынга тусед', Бизнеспн басында, онык карапайым кезiнде бмп
fI;'Iжаттарды жасауга кажетпгнк ЖЩо Бiраfl; акшанын козталысын елестетiп керу кажет. Бизнеске
карай болжам кунделiктi немесе апта сайынгы болуы MYMKiHo

Тауекелдер
Кесiпкер бизнеспен бiрге туындайтын барлык теуекелдердi аскеру' тигс. Б,/л теуекелдерге
дайын богтуга жене туындаган жагдайда eficepe бiлу ушiн кажет, Кесiпкер келесi теуекелдердi
ескеру' керек:

10 I<;аржылы~оОпарга байланыстылар:
• инфляция;
• несиелер;
• кпиенттершн гепемеу.:
• валюта курсынын езгеруi;
• кпиенттвршн ен.мгв немесе кызметтерге акы тепемеуг.
20 Операциялык - ендipiс кезiнде туындауы MYMKiHo
30 ЭКОЛОГИЯЛЫ~о
40 Эпеуметпк. Бизнеспн манында тмратын немесе Ж'jмыс iстейтiндердiк онын жакындьиына

ренiшi тауекеги.
50 Криминалдык.
• Кастпкершн занды, мысапга сапык кодексiн б,/зу теуекелi;
• Кесiпкерге карсы криминалдык ерекеттер жургiзiлу теуекелi;
60 Абыройлык. Жеке абыройды жогапту тауекегп.
70 Маркетингт!к, Клиенттер калауынын езгеруiне немесе бесекелестiк куреспи кушеюiне

байланысты твуекепдер.
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